Avtalsflodet privatpersoner
Kunden skoter allt sjdalv via Web, App eller Mina sidor

1. Privatperson onskar teckna nytt elavtal

2. Partnersajter anropar PartnerAPI for att skicka in
avtalsinformationen

3. Avtalen lagras i Webbavtal.

(). Efter avtalet lagrats i databasen sker ett antal kontroller *.
(111). MKA bevakar webavtal. Ifall ett avtal ej godkdanns av nagon
anledning sa justerar och kompletterar MKA avtalet.

Avtalsflodet Privatavtal

1. Privatsédljare/Kundservice loggar in i Lime och letar upp aktuell kund
eller skapar upp kunden som prospekt.

2. Klickar pa lank "Interna avtalsformuldret" i Lime och pekas om till Avtalsflodet
Interna elavtalsformularet (kunddata foljer med), det grona).

(). Uppringande saljare valjer vilken signaturtyp avtalet skall signeras
med i samrad med kund (E-signering, E-post eller SMS).

3. Sédljare matar in obligatorisk data och klickar spara varav avtalet
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Kontroll av lagrat avtal i Webavtal \ J
Ett schemalagt jobb kontrollerar var 10 minut de nya avtalens status.
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Uppslag gors pa aktuell anlaggning. Finns den sa hamtas det
automatiskt och visas i Webavtal. : ° Foretag massavtal

Séljare foretag
Finns kunden sedan tidigare gors ej kreditkontroll savida Kundservice
kunden inte ar foretagskund (enskild firma) och detta ar en privatavtal o e .
eller tvirtom, da gors kreditkontroll. Om det &r ny kund s& gors A e
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kreditkontroll. Ett mejl skickas till kunden att kreditkontroll gjorts. Sdljare partners

Saljare foretag

Webhook som lyssnar pa signering
Om det ar ett, av uppringande salj skapat, avtal skickas en

signeringsforfragan till GetAccept

med E-post,SMS eller Bankld (beroende pa vald signeringsmetod i
Interna Webavtalsformularet).

Webhook lyssnar pa att kunden skall signera och satter avtalet som
signerat i Webavtal.
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Databasoversikt

(Modellen ar en forenklad variant som inte visar samtliga komponenter och detaljer ex APl:er)
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